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Mahr und IDS

Mahr Gruppe – Fakten 
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• Geschäftsfelder: Systemmesstechnik, Handmesstechnik, hochpräzise Zahnrad- und 
Dosierpumpen, hochgenaue Kugelführungen

• Gründung: 1861 in Esslingen

• Hauptsitz: Göttingen

• Umsatz 2018: > 250 Mio. €

• Mitarbeiter 2018: ca. 2000 weltweit

• Niederlassungen: in 20 Ländern

• Weltweit aktiv: > 60 Länder

Fertigungsmesstechnik Zahnrad- und Dosierpumpen Hochgenaue Kugelführungen
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Mahr und IDS

Team „Industrial Digital Services“ (IDS)
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• Gegründet: 2019

• Teamleitung: Dr. Karsten Roetmann

• Mitarbeiter: 3 (+ Studenten)

• Ziele: Digitale Dienstleistungen für unsere Kunden, Data Science



Ziele der Digitalisierung
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Ziele

• Effizienz und 
Produktivitätssteigerung

• Geringere Fehleranfälligkeit

• Offene Plattform für 
wettbewerbsübergreifende 
Dienste

• Zusätzliche Wertschöpfung 
durch digitale Dienste

• Zeitgemäßer Zugang zu Daten 
und Dienstleistungen

• Benefit für Kunde & Mitarbeiter

Ziele der Digitalisierung

Wo wollen wir hin?
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Interne 
Prozesse

myMahr 
Portal

Digitale 
Services

Plattform-
anbieter

Produkte



myMahr – Kundenportal 
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myMahr – Kundenportal

myMahr – Kundenportal
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Wieso myMahr? 

• Ein zentrales Portal für Daten und digitale 
Dienste

• Asset-basiertes Kundenportal, Asset = 
konkretes physisches Gerät, Messplatz

Digitale Dienstleitungen für unsere Kunden

• Überblick über Assets (Dokumente, Daten)

• Statusmonitoring und grundlegende KPIs 

Timeline

• Betaphase begonnen (Mai 2023)

• Ziel: Launch im Herbst 2023



Mahr GmbH · Dr. Karsten Roetmann / Team IDS · 14. Juni 2023

myMahr – Kundenportal

Ziele und Inhalte
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Wieso myMahr? 
• Ein zentrales Portal für Daten und digitale Dienste

• Asset-basiertes Kundenportal, Asset = konkretes physisches Gerät

Funktionen
• Single Sign-on 

• Assetverwaltung

• Dokumenten und Unterlagen

• Einfacher Kontakt zum Service

• Statusmonitoring und Basic-KPIs
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myMahr – Kundenportal

Willkommen bei myMahr – der Hub

10

• Zentrale Einstiegsseite

• Zugriff auf alle Mahr Dienste 
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myMahr – Kundenportal

Assets und Statusmonitoring
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• Überblick über meine Assets

• anpassbare Hierarchie

• Dokumente und Unterlagen

• Link zum Produkt im e-Shop 

• Direkter Servicekontakt

• Statusmonitoring und Basic-KPIs 



Mahr GmbH

myMahr – Kundenportal

Alle Dokumente an einem Ort
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• Dokumente und Unterlagen

• Vertriebsdokumente

• Handbücher

• Kalibrierscheine

• Komfortable Suchfunktion 
mit anpassbaren Filtern
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myMahr – Kundenportal

Einfacher Servicekontakt
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• Unkomplizierte Anfragen

• Wartungserinnerung 
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myMahr – Kundenportal

Datenschutz und Datensicherheit
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• Minimale personenbezogene Daten (Login)

• Hohe Verfügbarkeit durch Microsoft Azure Cloud

• Deutsche Server für hohe Standards bei Datensicherheit und –schutz

• Individualisierbares Rollen- und Rechtesystem in myMahr

• Statusmonitoring erfordert freigegebenen Port (8883) zur Datenübertragung
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myMahr – Kundenportal

Produktbezogene Daten – Digitaler Schatten

Digitaler Schatten
6269020_123456

Übertragungsschicht

Digitale 

MaschinenakteSysteme

Handmessmittel

Livedaten

Interne Systeme
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myMahr – Kundenportal

Datenarchitektur myMahr
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• Primärsysteme und IIoT-Daten

Interne Systeme
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myMahr – Kundenportal

Datenarchitektur myMahr
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• Primärsysteme und IIoT-Daten

• myMahr-Portal in der Azure-Cloud

Interne Systeme
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myMahr – Kundenportal

Datenarchitektur myMahr
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• Primärsysteme und IIoT-Daten

• myMahr-Portal in der Azure-Cloud

• Bestehender Datenweg über xmedia/xom für 
Webseite und eShop

Interne Systeme
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myMahr – Kundenportal

Datenarchitektur myMahr
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• Primärsysteme und IIoT-Daten

• myMahr-Portal in der Azure-Cloud

• Bestehender Datenweg über xmedia/xom für 
Webseite und eShop

• Metadaten via Data Warehouse (DWH)

Interne Systeme
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myMahr – Kundenportal

Datenarchitektur myMahr
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• Primärsysteme und IIoT-Daten

• myMahr-Portal in der Azure-Cloud

• Bestehender Datenweg über xmedia/xom für 
Webseite und eShop

• Metadaten via Data Warehouse (DWH)

• Sensible Dokumente via Blob (z.B. Rechnungen 
und Kalibrierscheine)

Interne Systeme
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myMahr – Kundenportal

Datenarchitektur myMahr
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• Primärsysteme und IIoT-Daten

• myMahr-Portal in der Azure-Cloud

• Bestehender Datenweg über xmedia/xom für 
Webseite und eShop

• Metadaten via Data Warehouse (DWH)

• Sensible Dokumente via Blob (z.B. Rechnungen 
und Kalibrierscheine)

• Vorgabe Datenmapping durch IDS, Umsetzung 
IT und myview

Interne Systeme
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myMahr – Kundenportal

Datenarchitektur myMahr
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• Primärsysteme und IIoT-Daten

• myMahr-Portal in der Azure-Cloud

• Bestehender Datenweg über xmedia/xom für 
Webseite und eShop

• Metadaten via Data Warehouse (DWH)

• Sensible Dokumente via Blob (z.B. Rechnungen 
und Kalibrierscheine)

• Vorgabe Datenmapping durch IDS, Umsetzung 
IT und myview

• Datenquellen für myMahr

Interne Systeme
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myMahr – Kundenportal

Datenarchitektur myMahr
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• Primärsysteme und IIoT-Daten

• myMahr-Portal in der Azure-Cloud

• Bestehender Datenweg über xmedia/xom für 
Webseite und eShop

• Metadaten via Data Warehouse (DWH)

• Sensible Dokumente via Blob (z.B. Rechnungen 
und Kalibrierscheine)

• Vorgabe Datenmapping durch IDS, Umsetzung 
IT und myview

• Datenquellen für myMahr

• Kontinuierliche Datenaufbereitung
Interne Systeme



IIoT Schnittstellen
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IIoT Schnittstellen

Universelle IIoT-Schnittstellen

• Leichtgewichtige Schnittstelle

• Offene Dokumentation des Mahr-Payloads

• Mahr ist Mitglied der Core Working Group der 
OPC 40210 für Geometrische Messysteme

• Mahr ist Umati-Partner

• Techdemos 2022/2023 auf Control, AMB, 
JIMTOF (u.a. Demokit für umati – VDW)

→Einfache Konnektivität über dokumentierte 
Standardschnittstellen

→In Entwicklung
Techdemo JIMTOF  2022

Techdemo AMB 2022
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IIoT Schnittstellen

OPC UA – Use Cases

26 Bildquelle: umati https://umati.org/media/
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IIoT Schnittstellen

Tech Demo umati

→ https://umati.app Bitte scannen!

Dashboard per URL Dashboard per QR-Code

27

https://umati.app/
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IIoT Schnittstellen

Tech Demo umati

Interaktive Anzeige bei Messung

Statische Informationen

Timeline



www.mahr.com

Vielen Dank für Ihre 
Aumerksamkeit!
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