HAMBERGER®

SANITARY

HARO WC-Sitz Finder App




Hamberger Sanitary — WC-Sitz Hersteller #1 in Europa SAEE!E?ER(E

Unsere WC-Sitze sorgen fiir mehr Lebensqualitat.

® Mehr Komfort

©® Mehr Funktionalitat
@® Mehr Hygiene
@® Mehr Sauberkeit

@® Modernes Design




Hamberger Unternehmensgruppe im Uberblick. SAEEAE?ER(@

Es begann vor liber 155 Jahren mit der industriellen Herstellung von Ziindholzern...
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Hamberger Hamberger Hamberger Hamberger

Sanitary Flooring Retail Forstwirtschaft

*  WC-Sitze * Bodenbeldge * Baumarkte * Gut Filzenhof
e Sportbéden e 250 haWald

¢ Akustik
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Hamberger Sanitary im Uberblick. SANITARY
Hamberger Sanitary — Kennzahlen 2022
Grindung 1912 - > 8 Mio. verkaufte > 50% Heute mebhr als
bis heute WC-Sitze pro Jahr Exportanteil 1.200 Mitarbeiter

Familienunter-

weltweit
nehmen



Hamberger Sanitary im Uberblick.

Unser strategisches Ziel: Steigerung des eigenen Markenanteils im Handel.

Unsere Vertriebsbereiche:

 OEM
Hersteller von WC-Keramiken

* Sanitarfachhandel
FachgrolRhandler und Installateure

* DIY
Baumarktketten, Sortimenter

Anteil am

Gesamtumsatz:

53%

37%

10%

(—R L
HAMBERGER .
SANITARY
Anteil nach
Marke:
100 % Eigenmarke

80 % Eigenmarke
20 % Produktmarke HARO

90% Eigenmarke
10% Produktmarke cedo



Produzenten

Marken

GroflRhandel /
Handwerk

Vertriebskanal

— — —— —
. . . . HAMBERGER -
Ausgangssituation: Komplexe Vertriebslandschaft in Deutschland SANITARY
Erstausstattung, Renovierung Ersatzbeschaffung, Instandhaltung
|. OEM Ca. 9,5 mio. Stlick no-name
Duravit, Geberit, Ideal Standard,
Keramag, Laufen, Villeroy & Boch, .
. : 40% Marke
GC-Gruppe, Reuter, Richter & Frenzel, .... : 60% Noname Sorti-
menter
T T ' l 80% 20%
Handwerk Grof3handel B2C Handwerk amazon Aldi DIy
(Megabad, Skybad, ebay Lidl (stat./
Installateur Reuter, ... ) Installateur online)
l 4% 18% 7% 7% 1% 53%
0.2 mio 1.0 mio. ¥ 0.4 mio. ¥ 0.4 mio. ¥ 0.6 mio. 2.9 mio.

Endkunden
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HARO WC-Sitz Finder App

Digitale Geschaftsmodelle er6ffnen neue Moglichkeiten -

Uber alle Vertriebskanale hinweg!

HARO

SeatFinder

Angebot fir
Vertriebspartner, die
unsere Produktmarke
HARO in den eigenen

Online-Shops verkaufen

HAMBERGER .

White-Label
WC-Sitz Finder

Angebot an unsere
Direktkunden zur
Nutzung der App fir
das gesamte
WC-Sitz-Sortiment

SANITARY



i i . i . HAMBERGER .
Voraussetzung #1: Eine solide Dateninfrastruktur, geschulte Mitarbeiter SANHAR?

W(C-Sitz Finder-App
WC-Sitz Bilderkennung / Vermassung Keramik mit WC-Sitz Passung Marken-

Kunden- App

E-Commerce
Ersatzteile / WC Sitze

Website
Service fiir Direktkunden Marken-App Produktfinder

Neutrale Datenbank
fiir WC Sitze
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»  Weitere
Schnittstellen

ETIM MEDIA
Weitere Schnittstellen

PIM DAM PIM Datenbank
3 ‘! [ 4 — < 5.000 Datenstze * 5.800 Datensitze
E xxmedia @ Canto mit WC-Sitzen, — 2 CUBIDO mit WC-Keramik
Scharnieren und - Passproben
Ersatzsets

>b DAM _HAMBERGER.
Q <|~, I e 20.000 Assets SANITARY »

&



HAMBERGER .

Voraussetzung #2: Den Endkunden verstehen SANITARY

Szenario Ersatzbeschaffung eines WC-Sitzes

alter WC-Sitz gefallt nicht
mehr

schonere/ bessere WC-Sitze
entdeckt

Waunsch nach technischer
Aktionen Neuerung

Bediirfnisse

Aktuelle

Touchpoints

WC-Sitze online suchen

Markte online suchen

inspirieren lassen

Empfehlungen von

Informations-
beschaffung

relevante Informationen
beschaffen

(Foto hochladen/ Fragen
beantworten)

in Austausch treten

Freunden/

einholen

Ist-Zustand bewerten

einfache Beschaffung der

relevanten Informationen,

Informationen filtern, gute
Rezensionen

Auswahl der

Bezugsquelle Montage Onboarding

Verfugbarkeit prufen Wahl st ”Wie fi nde ich de n

passenden WC-Sitz?“

Material & Optik

Preis/ Leistung prifen kennenlernen

Einfachheit & Sicherheit der
Quelle prafen

alten WC-Sitz abbauen

Garantie prufen

*Ja, es passt alles!"




. . HAMBERGER .
Voraussetzung #3: Technologieoffenheit SANITARY
Wer nicht wagt, der nicht gewinnt.
m HARO Marken App - Die wichtigsten Funktionalitdaten
1. Suche mit Bild - Bilderkennung des WC-Sitzes mit kiinstlicher Intelligenz (KI) @ Kl
2. Standardsuche mit Filteroptionen oder Direkteingabe (analog zum Q o—
Produktfinder auf der HARO-Markenwebsite) -
3. WC-Keramik automatisch vermessen und einen passenden WC-Sitzvorschlag @
erhalten

4. Ansicht des WC-Sitzvorschlags auf der Keramik durch Augmented Reality (AR) '@‘ AR
T Jd



HARO WC-Sitz Finder App HAMBERGER .

SANITARY

° HARO Marken App - Die wichtigsten Funktionalitaten

Bilderkennung mit kinstlicher Intelligenz @ Ki

* Die gangigsten HARO WC-Sitze kénnen mit Hilfe der App identifiziert werden.
*  Dazu wird ein neuronales Netz mit Bilddaten der WC-Sitze trainiert (Klassifizierungsmodell).
*  Wird ein WC-Sitzmodell erkannt, werden Produktmerkmale und Varianten angezeigt.

1. Ausgangssituation 2. Bilderkennung 3. Ergebnis

Foto aufnehmen x I
Q




HARO WC-Sitz Finder App HAMBERGER.

° HARO Marken App - Die wichtigsten Funktionalitaten

Bilderkennung mit kuinstlicher Intelligenz @ KI

N B /

/// 4
) — m 7 < ﬁ el ' Ergebnisse
% Kein Modell

WC-Sitz HF34, oval Standard WC-Sitz HFQ7, oval SoftClose %




HARO WC-Sitz Finder App HAMBERGER .

SANITARY

° Neuronales Netzwerk, angepasst auf mobile Endgerate @ Ki

Form Kein
Modell
» Oval |—— > Modell ...
/\

MobileNetV3
(Small)

Bild

» D-Shape |——— > Modell ...
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[—————> Modell ...
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————> Modell ...

* Insgesamt 5 Netze, 1 Million Parameter pro Netz
* Konzeptioniert fir Klassifikationsaufgaben




HARO WC-Sitz Finder App

HARO Marken App - Die wichtigsten Funktionalitaten

Standardsuche mit Filteroptionen oder Direkteingabe (analog zum Q o_—o

Produktfinder auf der HARO-Website www.haro-sanitary.com)

X Filter =

Allgemein Farbauswahl

Keramikform @

[

Highlights

\;/ Q
Calida Deltano
Farbe: Tropicol Boach

Keramikabmessungen

X Du kannst dir deinen WC-Sitz auch
‘ ; automatisch ausmessen lassen.
8 Ko

SOFTCLOSE®  TAKEOFF® sorTcLoses

Produktkatalog
Dekor Light a
Far
Koramikt

Bt

SOFTCLOSE®  NON TAKEOFF®.

Evo SoftClose®

Bei unser

fiir Astheten

%
N )

Eigenschaften
Zubehsr
Pflegehinweise

Ma

n WC-Sitz EVO trifft spi
Leichtigkeit auf schlichte Eleganz - pe!

PR

D-Shape

Eigenschaften

Art.- Nr.

Materialart

Deckelbreite 364 mm
Klobenabstand 68mm
Sitzbreite 358 mm
Sitzlinge 433mm
Sitzbreite Innenring

Sitzldnge Innenring 290 mm
Verstellbereich

Nettogewicht

Zubehdr

Pflegehinweise

Eigenschaften

Zubehor

1
+

Klappdiibel

Art.-Nr.

Funktion

Material Edelstahl

Befestigung

Schraubenlange 40,0 mm

&, Montageanleitung

Pflegehinweise

Materialversprechen

Verkaufspartner & Handler

+

+

+

HAMBERGER .

SANITARY



HARO WC-Sitz Finder App

° HARO Marken App - Die wichtigsten Funktionalitaten

Verlinkung zu Online Shops

Eigenschaften
Zubehor

Pflegehinweise

+ o+ o+ o+

Materialversprechen

Verkaufspartner & Handler —

Ao

HARO Samar
149,90€

v

[ Produkt kaufen

Hier kdnnte
lhr Online
Shop gelistet
sein!

i

MSwamar SoftClose®
weiss D-Shape

149,99 €
Sofort

AAAAAAAAAA

HAMBERGER .

SANITARY



HARO WC-Sitz Finder App

° HARO Marken App - Die wichtigsten Funktionalitaten

Die WC-Keramik automatisch messen und einen passenden

W(C-Sitzvorschlag erhalten.

1. Ausgangssituation

2. App Filterauswahl

16:09

X Filter

Farbausuahl

Keramikform

oval D-Shape
Eckig pit
Elong

Keramikabmessungen

Du kannst dir deinen WC-Sitz auch)

automatisch ausmessen lassen.

Zeige Ergebnisse

Keramik ausmessen x

Mithilfe deiner Kamera kannst du den We-
Sitz aulomalisch ausmessen lassen.

Hinweise:

abmonticren

* Dure r Kamera die Keramik
aus verschiedenen Perspektiven
scannen

3. Automatisches Vermessen

&

Messergebnisse

Folgende Werte wurden ermittelt:

Linge: 442 mm
Breite: 349 mm
Lochabstand: 155 mm

Machtest du die Werte libemnehmen?

® @

HAMBERGER .

SANITARY

4. Ergebnisse

S0FTCLOSEE  TAKEOFFS

Passat SoftClose®

507TCLOSEO_ TAKEOMTE




HARO WC-Sitz Finder App HAMBERGER.

® &

Ausmessen einer Keramik (2
mogliche Verfahren)

Halbautomatisch:
Definierte Punkte
miteinander verbinden
(Verfahren 1)

Abbildung 2: Illustration der halb: ischen A

Vollautomatisch:
Scannen der Keramik
mit Hilfe der Punktewolke

(Verfahren 2)

Abbildung 1: Beispiel einer Tiefenerkennung




HARO WC-Sitz Finder App HAMBERGER.

° HARO Marken App - Die wichtigsten Funktionalitaten

Ansicht des WC-Sitzvorschlags auf der Keramik durch :@: AR
Augmented Reality

2. Ansichten des virtuellen WC-Sitzes

1. APP AR-Funktion

e QD - 30 -‘

Auf Keramik ansehen X |

Passat SoftClose® weiss

Passat SoftClose® weiss

Passat SoftClose® weiss




HARO WC-Sitz Finder App

White-Label-App (vereinfachte Darstellung)

Hamberger Sanitar Serviceangebot:

Daten vom PIM System

' HAMBERGER.

SANITARY

WC-Sitze

Wettbewerbs-
WC-Sitze
Uber .csv-Datei

{ Gestaltung auf Basis |
der Kunden-ClI (Logo,
Farben, Schrift)

KI- Bildkollektor App
(andere Toilettensitze)

Schnittstelle zur
Keramikdatenbank
{(Match mit Passproben);

443

White-Label

SitzplatzFinder
App

Datenschutz,
| Impressum vom |
Kunden

Neutrales Hosting

HAMBERGER .

§Kunden-0nline—Shop§

Kunden AppStore
oder PlayStore

O




Neue Geschaftsmodelle fiir Hamberger Sanitary. SAEEEYGER@

Vom klassischen Produktionsbetrieb zum digitalen Serviceanbieter.

Es gibt zwei grundsatzliche Geschaftsmodelle

1.  Vertriebspartnerschaft zum Verkauf der HARO WC-Sitze HARO
. E-Commerce Handler werden kostenlos in der App aufgenommen
. Verlinkung der App mit dem Online-Shop (Deep Link)
. Voraussetzung: Ausweitung des HARO- Produktsortiments auf 30 WC-Sitz Modelle

SeatFinder

2.  Erstellung einer Kunden App zum Verkauf des gesamten Kundensortiments
. Die App wird im Kunden Cl mit dem Kundensortiment zur Verfliigung gestellt
. Schnittstelle zum Online Shop (Warenkorb) .
. Kunde vermarket die App selbststandig White-Label

. Hamberger Sanitary erhalt fiir jeden WC-Sitz, der mit Hilfe der App verkauft wurde,
eine Lizenzgeblhr

. Alternativ: Monatliche Nutzungsgebuhren fiir die Verwendung der App

SeatFinder




HAMBERGER .

SANITARY

Vielen Dank!




