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Die Zukunftder Customer Experience
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&= Unsere Modelle Online kaufen Kaufberatung Service & Zubehor Technologie

EQB

Entdecken Sie sofort verfligbare F: :

Mehr erfahren Angebote entdecken

[1] Deutschlandweit einheitliche Preisgestaltung fiir Neufahrzeuge, abhangig vom Zeitraum der Bestellung, Kundensegment, konkretem Fahrzeugmodell, der Ausstattung und Zahlungsart.



Alle Varianten des Model 3 und Model Y qualifizieren sich fir den Umweltbonus von 4.500 €. Weitere Informationen

T=5L nmn Model S Model 3 Model X Model Y Powerwall Aufladen Support Shop Konto Menii
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Technologischer Fortschritt
ist nur die Ursache.
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Name, Adresse, Telefon etc,

Carolin und Eike Jan Diestelkamp

Name
Name 2
Adresse
PLZCode 3333
ot Giitersloh

Tefefonnr.

Fuhrmannsgasse 7

Mobilteletonnr, 0175/7291387

Faxnr,

E-Mait diestelkamp@gmail.com

Zahiungsweise:

o , {Oko-Maut-

.

C02 Umiage entfalit)
O ohne Abzug innerhalb 8 Tagen durch Bankiiberweisung
®  8Tage, 2% Skonto bei Zahlung durch

Kontoersffnungs

Kundennummer:

blatt

AR

Aussteliiager:  Verl, Oststrasse (HA)

Personalien (Kannfelder)

Geburtsdatum

Steuernummer

USt-idNr.

Verkiufer

P

Bitte lassen Sie uns das

mit

B Gzustoffoariner.de oder per Fax an die 05207/990-180 zukommen.

@ Die Rechnungen werden per £-Mail an die oben aufgefiihrte Adresse gesendet,

Meine

dafiir lautet:

O Ich handele auf fremde Rechnung (Angaben gem. §3 Abs. 1 Nr. 3 Geldwiischegesetz)

Ich erktére mein Einverstindnis, dass die Bussemas & Pollmeier GmbH & Co.KG zur Einh:
Dateniibermittiung an die Schufa/ Creditreform erméchtigt wird.

Unsere aktuellen AGB's finden Sie unter httns:/,
Datenschutzerkldrung. Diese finden Sie unter fittos;

Ich erkenne die

und D;

SA-BUHA VK
Datum Teamcode
Bonitat

sowie Briefkopf per Mail an

olung einer Schufa/Creditreform Auskunft und

5/, Beachten Sie bitte auch unsere aktuelle

der Firma Bussemas & Pollmeier GmbH & Co.KG an,

Giitersloh, 24.05.23

g

(Datum, Unterschrift)
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N26

Personliche Daten
Offizieller Wohnsitz

Zusatzliche
Informationen

Steuerinformation
Passwort erstellen
Bestétigung

Konto erstellen

Cookie-Einstellungen aktualisieren
Datenschutzbestimmungen =
Cookie-Richtlinie =
Impressum =

© N26 AG 2023

Die Bank, die du lieben wirst

Eroffne dein N26 Konto in acht Minuten.

Deutsch v
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Tim
E]E & Spiekerkét...

Willkommen, Tim Spiekerkotter!
Kundennr. 55263299

= Ubersicht
I - ersic Tickets kaufen E_\ Nur Sitzplatz (kein Ticket) >
ngl Meine Buchungen
BahnCard & BahnBonus .
Meine Buchungen v
Q Benachrichtigungen zur
Reise
v
& Newsletter & Services BahnBonus
E Meine Vorteilswelt
v
@ Login & Sicherheit BahnCard
Personliche Daten v Zahlungsdaten v
Gemerkte Verbindungen v

F.A.Z. und F.A.S. digital lesen und BahnBonus Pramienpunkte sichern.

Bis zum 30.06.2023 erhalten Sie 6.000 Prdmienpunkte.

HDNET - Di > In "Meine Vorteilswelt" 1



Wo stehen Sie? (Teil 1)

Organisieren Sie sich eine Rechnungskopie
aus August 2022.

...nach Feierabend, bitte!
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Effortless Experience

Motivation vs. Aufwand



MOTIVATION
(sensation, anticipation and social cohesion)

High

Low

. Trigger 3
Irigger | Signal

Facilitator == === - /,\\

Target Behaviour

A
I
I
|
I
I

Trigger 2
Spark

Low High
ABILITY

(time. money. knowledge, physical effort, mental effort etc)

Fogg Behavioral Model
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After-Sales-Holle

vom Konigzum Argernis
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Erweiterte
Intelligence



Absolutintuitive
User Interfaces



GETRANKELIEFERUNG
IN 120 MINUTEN




Wo stehen Sie? (Teil 3)

Checkliste
Digitale Customer Journey

HDNET - Die Zukunft der Customer Experience
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