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Aufmerksamkeitsspanne
Microsoft Attention Spans Research Report
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Technologischer Fortschritt 
ist nur die Ursache.
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Wo stehen Sie? (Teil 1)

Organisieren Sie sich eine Rechnungskopie 
aus August 2022.

...nach Feierabend, bitte!
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Effortless Experience
Motivation vs. Aufwand
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Fogg Behavioral Model



After-Sales-Hölle
vom König zum Ärgernis
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Wo stehen Sie? (Teil 2)

Welche digitalen Schnittstellen nutzen Ihre Kunden?
Mit welchen Logins?
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Echtzeit
Kunden-Service
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Erweiterte 
Intelligence
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Absolut intuitive 
User Interfaces
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Bequemlichkeit 
ist Loyalität
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Wo stehen Sie? (Teil 3)

Checkliste
Digitale Customer Journey
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