
PIM & CPQ - Komplexe 
Produkte einfach verkaufen.

- Komplexe Produkt übersichtlich darstellen
- Fehlerfrei kalkulieren
- Effizienz im Vertrieb spürbar steigern

Über 6 Millionen Nutzer und Kunden weltweit vertrauen auf uns:



Konfigurator

CONFIGURE



Konfigurator







Molto Luce



Easy Carport



Angebotsprozesse ohne CPQ

Listenpreise

Artikel Stammdaten

Multimedia Assets (Bilder,…)

Manuelle Auftragsanlage

ERP

Manuelle Deal-Anlage

CRM

Unternehmenskontakt

Debitoreninformation 
(Rabattstaffeln, UID, Tax)
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Produktvalidierung Angebotserstellung- 
und Ergänzungen

PIM



Angebotsprozesse mit Combeenation

Listenpreise

Artikel Stammdaten

Multimedia Assets (Bilder,…)

Automatische Auftragsanlage

ERP

Automatische Deal-Anlage

CRM

Unternehmenskontakt

Debitoreninformation 
(Rabattstaffeln, UID, Tax)
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REST (CSV, Excel, JSON)

Angebotsinhalte 
(Stückliste) inkl. PDF

Konfigurator mit vollständiger
Produkt- und Preislogik

Angebotsmanagement mit 
automatischem PDF Export

Automatischer Datenimport

REST (JSON)

REST endpoint 
(public)

REST endpoint 
(public)

PIM



KEBA ist ein international tätigesTechnologieunternehmen 

mit 28 Niederlassungen in 16 Ländern und über 2.000 
leidenschaftlichen Mitarbeiter:innen.



Agenda

1. Herausforderungen

2. Lösungsansatz: CPQ Konfigurator

3. Ergebnis: Vertriebseffizienz steigern



Digitalisierung
Excel

komplexe Produkte



Millionen Kombinationsmöglichkeiten, 
Abhängigkeiten und Regeln

Herausforderungen
• Komplexität: Welche 

Kombinationen sind zulässig?

• Welche Optionen, 
Zubehörteile, Stecker oder 
Steckersets (Excel Helper) 
werden benötigt?



Fehleranfälliger Excel-Konfigurator

Herausforderungen
• Excel Konfigurator ursprünglich 

nur für Artikelanlagen gedacht

• Schnell „aufgebläht“ für 
Preislisten & 
Komponentenvarianten

• Unklare Infos für den Vertrieb 
(„Was gibt’s eigentlich?“)

• Excel ist pflegeintensiv und 
fehleranfällig

Excel



Agenda

1. Herausforderungen

2. Lösungsansatz: CPQ Konfigurator

3. Ergebnis: Vertriebseffizienz steigern



CPQ Konfigurator

Onlinekonfigurator 

kombiniert Millionen Varianten und 
Abhängigkeiten

Prozesse automatisieren 

(Angebote, Stücklisten, Datenblätter auf Knopfdruck)

v

Angebot Technische 
Zeichnung

ERP

v

Preiskalkulation in Echtzeit

berücksichtigt Rabatte, 
Preisstaffeln,…

Price QuoteConfigure



#1 
Komplexe 
Produktlogik 
digitalisieren

Berücksichtigung aller 
Regeln, Abhängigkeiten 
und Einschränkungen.

• Nur technisch 
produzierbare 
Kombinationen sind 
zugelassen.

• Keine 
Fehlkonfigurationen 
möglich.

Antrtiebsregler



#2
Weniger Erklärungsbedarf
• Visuelle Darstellung der Konfigurationsergebnisse in 3D
• Produktlogik bedienbar & sichtbar machen
• Nur valide Kombinationsmöglichkeiten

Antriebsregler



#3
Immer
aktuelle Daten

Zentrale Datenbasis statt 
Datensilos.



#4
Daten einfach
warten

Klare Trennung von 
Produktlogik und Daten. 

Vorteile:
• Produktdaten lassen 

sich jederzeit einfach 
aktualisieren.

• Die zugrunde liegende 
Logik bleibt 
unverändert.

• Neue Werte werden 
automatisch 
verwendet.

Aktuelle Daten:



#6
Einheitliche 
Produktdaten über 
alle Kanäle hinweg

• Eine zu wartende 
Datenbasis.

• Daten sind für jede 
Zielgruppe 
konsumierbar.

Konfiguration gemeinsam 
mit Vertrieb

Selfservice für 
Kund:innen



Echtzeitpreisberechnung
2

• Preise in Echtzeit / auf Knopfdruck 

• Fehlerfreie Kalkulation – garantiert exakte 
Preise → vermeidet Kalkulationsfehler, 
sichert Marge und Angebotsqualität.

• Preismanagement – Listenpreis, 
Intercompany Preis, Händlerpreis(e) und 
Rabatte min/max → keine Limits.

• Detaillierte Preislogik – von einfachen 
Material-Preis-Zuordnungen bis zu 
komplexen, regelbasierten Kalkulationen 
mit Delta-Preisen, längenabhängigen und 
mengenbasierten Preisstaffeln.

PRICE



Angebotsmanagement

Steueroptionen

Auswahl aus

benutzerdefinierten

Angebotsvorlagen

Ergebnis der Konfiguration

wird in Kalkulation

überführt

Rabatte auf Basis von

Berechtigungen vergeben

Mehrsprachigkeit und Währungen



Angebotsmanagement

Angebote direkt per Mail verschicken

Automatisch generierte

Dokumente (zB technische Zeichnungen,…)

anhängen.



Angebotsmanagement

Filtern und suchen

Nutzer zuweisen

Statusübersicht der Angebote

Individuelle Nummernkreise

für Angebote
Synchronisation

mit ERP oder CMR



Agenda

1. Herausforderungen

2. Lösungsansatz: CPQ Konfigurator

3. Ergebnis: Vertriebseffizienz steigern



Ergebnisse

86 % 95 % 83,4 %
weniger Missverständnis in 

der Angebotserstellung
schneller bei der Erstellung 

der grafischen 
Lösungspräsentation für 

deren Kunden

kürzere Reaktionszeit bei 
Anfragen



Learnings und nächste Schritte

Learnings
• Vorurteil: Produktmanagement hielt Konfigurator/CPQ lange für zu aufwändig und zu teuer.

→ Mit dem richtigen Partner machbar – „Hätten wir das früher gewusst…“

• Aufwand: Sorge war größer als Realität – 2 Personen betreuten das Projekt nebenbei, erfolgreich.

• Nutzung: Vertrieb nutzt den Konfigurator intensiv, fordert laufend neue Funktionen/Produkte.

• Besonderheit: Der Konfigurator generiert automatisch neue Leads – nicht zu verhindern.

Herausforderungen
• Konfigurator muss aktiv beworben werden.
• Teilweise weiterhin alte Fragen aus dem Vertrieb – hier hilft Verweis auf den Konfigurator.

Nächste Schritte
• Schrittweise Weiterentwicklung: mehr Produkte, kontinuierliches Lernen, Stufenmodell.



2009
seit starke Technologie-

partnerschaft
entwickelt in 
Österreich



PIM & CPQ - Komplexe 
Produkte einfach verkaufen.

- Komplexe Produkt übersichtlich darstellen
- Fehlerfrei kalkulieren
- Effizienz im Vertrieb spürbar steigern

Über 6 Millionen Nutzer und Kunden weltweit vertrauen auf uns:
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